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Q46 Sur une échelle de notes de 1 (trés mécontent) a 10 (tres

satisfait), quel est votre niveau global de satisfaction quant a nos services
?

. 4%

average rating

[ [k |k [

Enquéte générale de satisfaction 2025
Résultats généraux

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE
¥ 140% 070% 210% 222% B863% 968% 1867% 3197% 1517% 9.45%
12 6 18 19 74 83 160 274 130 81 857 7.37
Q1 Contactez-vous la Caisse par téléphone ? Q2 Pour quels sujets appelez-vous le plus souvent ?
Réponses obtenues : 1.022  Question(s) ignorée(s) : 0 Réponses obtenues : 569 Question(s) ignorée(s) : 453
o _ votre dossier
adhérent (la
comptabilité...
o _
Les congés
payés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Les
CHOIX DE REPONSES REPONSES déclarations
Oui 6L15% 625 darrét...
Non 38.85% 397
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
TOTAL 1,022
Q3 Au délai d'attente ? Q4 A la disponibilité et a 'amabilité des interlocuteurs ?
Réponses obtenues : 569 Question(s) ignorée(s) : 453 Réponses obtenues : 569 Question(s) ignorée(s) - 453
6.7% {.8%
average rating average rating
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 0 TOTAL MOYENNE 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE PONDEREE
Y 264% 316% 510% 615% 1336% 1125% 1424% 2337% 1142% 9.31% Y 105% 088% 211% 193% 7.03% 721% 1213% 2882% 20.21% 1863%
15 18 29 35 76 64 81 133 65 53 569 6.66 5 12 1 40 41 69 164 115 106 569 779
Q5 A la compréhension du sujet abordé ? Q6 A la pertinence des explications données ?
Réponses cbtenues : 569  Question(s) ignorée(s) : 453 Réponses obtenues : 569 Question(s) ignorée(s) : 453
{.9% (. (%
average rating average rating
1 2 3 4 5 L3 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE PONDEREE
Y 053% 123% 246% 141% 6.15% 7.38% 1142% 29.00% 20.39% 20.04% Y 158% 158% 176% 264% 7.38% 7.03% 1230% 2882% 18.80% 18.10%
3 7 14 8 35 42 65 165 116 114 569 787 9 9 10 15 a2 40 70 164 107 103 569 767




Q8 Contactez-vous la Caisse par la messagerie de I'espace Adhérents ?

Réponses obtenues : 954 Question(s) ignorée(s) : 68

Q9 Pour quels sujets nous contactez-vous le plus souvent ?

Réponses obtenues : 661  Question(s) ignorée(s) : 361

Oui
Votre dossier
adhérent (la
comptabilité...
Non
Les congés
payés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
Les
. _ déclarations
CHOIX DE REPONSES REPONSES darrét..
Oui 73.06% 697
Non 26.94% 257 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%
TOTAL 954
Q10 Au delai de réponse ? Q11 A la compréhension du sujet abordé ?
Réponses obtenues : 661  Question(s) ignorée(s) : 361 Réponses obtenues - 661 Question(s) ignorée(s) - 361
6. 6* [ . 4ds
average rating average rating
L 2 3 4 s 8 7 8 ® o TOTAL anlmlIE'RE'E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL mYEI.:EE
Y 454% 257% 514% 560% 11.35% 1241% 1452% 2345% 12.41% 8.02%
T 272% 136% 136% 25/% 9.53% 1044% 13.77% 28.59% 16.04% 13.62%
30 17 34 37 75 82 96 155 82 53 661 6.80 18 9 9 17 63 6 91 189 106 %0 661 736
Q12 A la pertinence des explications données ?
Réponses obtenues - 661  Question(s) ignorée(s) - 361
; L] 2*
average rating
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE
Y 393% 121% 166% 287% 9.83% 1014% 1573% 2511% 16.79% 1271%
26 8 1 19 65 67 104 166 111 84 661 722




Q14 Utilisez-vous les services de notre site Internet ?

Réponses obtenues - 911 Question(s) ignoréefs) - 111

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
CHOIX DE REPONSES REPONSES
Oui 88.80% 809
Non 11.20% 102

TOTAL 911

Q15 Utilisez vous la gestion de votre compte et de vos cotisations ? (DSN,
appel de cotisations, consultation des extraits de compte, visualisation des
bases de cotisation, etc.)

Réponses obtenues : 807  Question(s) ignorée(s) - 215

20% 30% 40%  50% 60% T0% 80% 90% 100%

Y 087% 116% 160% 203% T76%% 10.74%

Q16 Sur une échelle de notes de 1 (trés mécontent) a 10 (trés satisfait),
guelle note donnez-vous a ce service ?

Réponses obtenues : 689 Question(s) ignorée(s) : 333

7 .6%

average rating

[k [ |k [ [k

5 1] 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE

1 2 3 4 NNE
PONDEREE
1437% 3048% 18.00%  13.06%

6 8 1 14 53 74 99 210 124 90 689 756

Q17 Utilisez vous la gestion des congés ? (DSN, modification et
consultation des certificats de congés , consultation des droits des
salariés, saisie et consultation des demandes de congés, consultation des
attestations fiscales, archivage des bordereaux congés payés édités,
calendrier CPRP, consultation du cumul des réglements congés, etc.)

Réponses obtenues : 798 Question(s) ignorée(s) : 224

Q18 Sur une échelle de notes de 1 (trés mécontent) a 10 (trés satisfait),
quelle note donnez-vous a ce service ?

Réponses obtenues - 771 Question(s) ignorés(s) - 251

{.5%

average rating

[ | & k& [k

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE
CHOIX DE REPONSES REPONSES Yr 156% 156% 298% 182% 6.36% 9.34% 1284% 29.96% 21.14% 12.45%
12 23 14 49 72 9 231 163 9% m 753
Oui 96.99% 774
Non 3.01% 24
TOTAL 798
Q19 Utilisez vous la gestion des intempéries ? (Saisie,
consultation/modification déclaration d'arrét, consultation des heures
intempéries par salarié, archivage justificatifs indemnités intempéries . . . . . o
édités) Q20 Sur une échelle de notes de 1 (trés mécontent) a 10 (tres satisfait),
! 3 i ?
Mores chtens 154 Gustonts) i) 228 quelle note donnez-vous a ce service ?
Réponses obtenues - 364 Question(s) ignorée(s) - 658
- I 7
n 8*
[ ] Skl
Non
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 20% 100%
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE
T T e ¥r 000% 055% 137% 275% 495% B52% 1484% 3214% 2115% 1374%
0 2 5 10 18 31 54 pirg 7 50 364 781
Oui 45.84% 364
Non 54.16% 430
TOTAL 794




Q21 Utilisez vous les échanges de fichiers ? (Envoi et réception de
fichiers, historique des échanges, calendrier RCP, dép6t de fichiers de
coordonnées hancaires) R . ; R . L
Q22 Sur une échelle de notes de 1 (frés mécontent) a 10 (trés satisfait),
Fdporses cbxenues (T3¢ Questions) ignerées) 228 quelle note donnez-vous & ce service ?
Réponses obtenues - 294  Question(s) ignorée(s) - 728
/. 8*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100% E
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
B B PONDEREE
CHOIX DE REPONSES REFONSES Y 102 068% 170% 102% A476% 950 1361% 3061% 21.09% 1599
Oui 37.03% 294 3 2 5 3 14 28 40 E ) 62 a7 294 7.82
Non 62.97% 500
TOTAL 794
Q23 Utilisez vous le téléchargement de document ? (Attestation de
marcheé, attestations fiscales, justificatifs de reglement des salariés,
participations cotisations patronales de retraite, cumuls de réglements de
conges) Q24 sur une échelle de notes de 1 (trés mécontent) a 10 (trés satisfait),
Réponses obtenues : 792 Questionis) ignorés(s) : 230 quelle note donnez-vous & ce service ?
Réponses obtenues - 654  Question(s) ignorée(s) - 368
8.1«
- average rating
Non
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL  MOYENNE
PONDEREE
CHOIX DE REPONSES REPONSES Y 031% 015% 076% 122% 505% 765% 1315% 27.68% 20.80% 2324%
S 8 33 S0 86 181 136 152 654 812
Oui 82.58% 654
Non 17.42% 138
TOTAL 792
Q25 Les actualités en page d'accueil Q26 Les fichiers téléchargeables dans la Documenthéque
Réponses obtenues : 785  Question(s) ignorée(s) : 237 Réponses obtenues - 785 Question(s) ignoréefs) : 237
[ .4 (. dx
average rating average rating
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE PONDEREE
Yt 140% 064% 191% 166% 1045% 9.94% 16.94% 30.06% 15.67% 11.34% Yr 166% 025% 153% 166% 118% 892% 1631% 2879% 17.32% 1172%
11 5 15 13 82 ] 133 236 123 785 7.40 13 2 12 13 9B 70 128 226 136 2 785 744
Q27 L'aspect et le graphisme du site Q28 La structure du site et la navigation
Reponses obtenues : 765 Question(s) ignorée(s) : 237 Réponses obtenues : 785  Question(s) ignorée(s) : 237
0. 9* 6.8«
average rating average rating
Z 2 2 & g g v C & & [CEEY ECITENNE 1 2 3 a 5 ] 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE PONDEREE
Yr 408% 229% 255% 331% 1210% 1210% 1605% 2369% 1350% 10.32% fr 433% 268% 255% 420% 1146% 1134% 16.94% 2306% 1376%  9.68%
32 18 20 26 95 % 126 186 106 81 785 6.89 ey 21 2 13 90 89 133 181 108 76 785 6.83




Site Internet (fin)

Q29 Mise & jour (actualisation réguliére du site)
Réponses obtenues : 785  Question(s) ignorée(s) : 237

1.2%

average rating

e[| | ok k| el

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE
Y 229% 140% 178% 268% 1287% 7.77% 17.71% 2624% 16.31% 10.96%
18 11 14 21 101 61 139 206 128 86 785 722

Q31 Etes-vous satisfait de intégration des Caisses dans le process DSN
(une seule déclaration pour I'ensemble des organismes) ?

Réponses obtenues : 884  Question(s) ignoréa(s) : 138

oui
Non
O% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
CHOIX DE REPONSES REPONSES
Oui 96.04% 849
Non 3.96% 35

TOTAL 884




Courriers (papier ou dématérialisés)

Concernant le service Adhérents

Q33 La compréhension de nos courriers Q34 Nos délais de réponse
Réponses cbtenues * 868 Question(s) ignorde(s) - 154 Réponses obtenues 868 Question(s) ignorée(s) : 154
1 .4% 7.0x
average rating average rating

e[| [k | e [k 5

1 2 3 9 10 TOTAL MOYENNE

PONDEREE

e || | [ |k

1 2 3 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE
¥r  150% 127% 06%% 3.00% 1014% 945% 17.97% 2811% 1509% 12.79%

¥ 311% 173% 300% 357% 1037% 12.33% 18.89% 2523% 1221% 9.56%
13 11 6 26 88 82 156 244 131 111 868 7.40 27 15 26 31 90 10

7 164 219 106 83 868 695

Q35 Les explications données

Réponses obtenues : 868  Question(s) ignorée(s) : 154

{.3%

average rating

|| [ | [k

1 2 3 9 10 TOTAL  MOYENNE
PONDEREE
Y 230% 104% 115% 323% 9.68% 9.68% 1924% 2B.92% 1336% 1141%
20 9 10 28 8 84 167 251 116 99 868 728

Concernant le service Congés Intempéries

Q36 La compréhension de nos courriers

Réponses obtenues : 868 Question(s) ignorée(s) - 154

Q37 Nos délais de réponse

Réponses obtenues - 868  Question(s) ignorés(s) - 154

6.9% 6.8x

average rating g
average rating

[ || [ [k e [k [ K| | [k |k

1 2 3 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE 1 2 3 9 10 TOTAL MOYENNE
PONDEREE
Y 495% 058% 127% 265% 1636% 1014% 1659% 2350% 1279% 1118%
13 5 un 23 142 88 144 204 111 97 868 6.94 7 565% 092% 184% 323% 1613% 1094% 17.05% 2304% 1106% 10.14%
49 8 16 28 140 %5 148 200 % 88 868 677

Q38 Les explications données

Réponses obtenues : 868  Question(s) ignorée(s) : 154

6.9

average rating

e [k |k ok [k ok

1 2 3 9 10 TOTAL MOYENNE

Y 530% 058% 115% 276% 16.24% 10.48% 1647% 2477% 1141% 10.83%
46 5 10 24 141 91 143 215 99 94 868 6.90




Communication

Q39 Etes vous suffisamment informé sur le role de la Caisse et ses
missions ?

Réponses obtenues : 860  Question(s) ignorée(s) : 162

Dm_

Non

Q40 Etes vous suffisamment informé sur son fonctionnement et sa gestion
?

Réponses obtenues : 860 Question(s) ignorée(s) : 162

0“'_

Non

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
CHOIX DE REPONSES REPONSES CHOIX DE REPONSES REPONSES
Oui T174% 617 Oui 64.30% 553
Non 28.26% 243 Non 35.70% 307
TOTAL 860 TOTAL 860
Q41 Avez-vous pu trouver auprés de la Caisse toute linformation dont Q42 Etes-vous suffisamment informe des drmts:';\ conges des salaries
Vous aviez besoin ? pour pouvoir leur répondre 7
Réponses obtenues : 860  Question(s) ignorée(s) : 162 Répanses cbtenues - 880 Question(s) ignorée(s) - 162
- - I
0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70% 80%  90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
CHOIX DE REPONSES REPONSES CHOIX DE REPONSES REPONSES
Oui 81.28% 699 Oui 69.65% 599
Non 18.72% 161 Non 30.35% 261
TOTAL 860 TOTAL 860
Q43 Connaissez-vous la Lettre de la CNETP ?
Réponses obtenues - 859 Question(s) ignorée(s) - 163
Q44 Evaluez I'utilité des informations publiées
- - (.5%
average rating
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100% E
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL MOYENNE
CHOIX DE REPONSES REPONSES PONDEREE
Oui 67.75% 582 ¥ 137% 063% 063% 120% 7.56% 9.79% 1856% 3247% 1512% 12.54%
8 4 4 7 44 57 108 189 88 73 582 757
Non 32.25% 277
TOTAL 859
Q45 Savez-vous que vous pouvez vous abonner a notre lettre
d'information ?
Réponses obtenues - 582 Question(s) ignorée(s) - 440
- I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
CHOIX DE REPONSES REPONSES
Oui 60.82% 354
Non 39.18% 228
TOTAL 582




